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用友即时通信 UTU 产品介绍 

UTU 是 U8+V11.0 推出的企业级实时通信平台。它可以独立部署独立应用，具备常见即

时通讯工具的基本特性：如联系人管理、文本会话、文件传输、群组协作、截屏插图等。  

UTU 的含义：U8+ to you； you to you。 

 

UTU 也可搭建在 U8+ All-in-One 各系统基础上形成 UTU 的差异价值与特性。主要包括：  

 可围绕业务单据直接发起讨论，与客户、供应商、业务员、上下游协同部门相关同

事沟通协商。并可把业务单据关键信息推送到讨论成员的 UTU 对话窗口。  

 用户可以设置整个企业级的 UTU 发送模版，也可以在使用时选择有权限的模版。  

 可直接点击单据上的业务员、制单人、审核人等直接与他们发起点对点单人对话。  
 

客户服务电话                                                       0471-8945858 



用友软件                                                 内蒙古授权营销服务中心                 

 用户可以选择是否保存沟通记录。  

 可以对 UTU 历史信息备份及清除。  

 用户在 UTU 中可以接收来自 U8+、CRM、PLM 的系统消息：预警、业务通知、

工作流消息、审批任务、CRM 系统及员工消息。  

 直接在 UTU 窗口中完成工作流审批任务。  

 为与客户、供应商等外部人员建立即时联系通道。  

 企业的组织部门结构树天然作为 UTU 的联系人分组。 UTU 自建用户单独分组。   

 All-in-One 的 U8+、PLM 用户天然为可登录 UTU 的用户。   

 提供联系人管理：支持基于录入内容实时搜索联系人；支持基于搜索结果直接发起

会话；支持基于搜索结果直接添加为我的联系人。  

 支持 UTU 服务端及客户端的自升级。  

 支持 UTU 服务端与客户端不同版本的兼容。  

 UTU 提供了标准接口，可与企业其它各种业务系统进行对接。  

 支持多语言。 
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办公地址:内蒙古呼和浩特市乌兰察布东街天辰银筑 6层 

客户服务电话:86-471-8945858 

客户服务传真:86-471-8945959 
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